Savadeck”
SAVADECK - 1ZJAVA O OGRANICENOJ GARANCIJI

Savadeck Classic Plus

1. Uvod

Savadeck garantuje da su WPC proizvodi projektovani za dugotrajnu spoljasnju upotrebu, uz visoku
otpornost na vlagu, insekte, mikroorganizme i mehanicka opterecenja.

Ova ograni¢ena garancija vazi za proizvod Savadeck Classic Plus, po¢ev od datuma isporuke, pod
uslovima definisanim u ovom dokumentu.

2. Definicije

Garancija proizvodaéa — dobrovoljna obaveza kompanije Savadeck definisana ovim dokumentom
Krajnji korisnik — fizi¢ko ili pravno lice koje koristi proizvod

Normalna upotreba — koris¢enje proizvoda u skladu sa:

» Savadeck uputstvom za montazu

* preporucenim razmacima potkonstrukcije
* pravilnom ventilacijom i odvodnjom

* predvidenom namjenom proizvoda

3. Obim garancije
Garancija se odnosi iskljucivo na funkcionalne i strukturne karakteristike proizvoda.
Savadeck garantuje da tokom garantnog perioda, u uslovima normalne upotrebe, nece dodéi do:
* lomljenja, pucanija ili strukturnog preloma proizvoda
* truljenja, degradacije ili strukturnog osteéenja usljed:
o mikroorganizama
o (gljivica
o insekata

» delaminacije, povrsinskog raslojavanja ili fragmentacije materijala nastalih kao posljedica proizvodnog
nedostatka

Promjene koje ne uti¢u na funkcionalnost proizvoda, ukljuéujuci estetske promjene, ne predstavljaju
osnov za reklamaciju.

Garancija pokriva iskljucivo proizvodne nedostatke materijala i izrade.

4. Tip upotrebe i trajanje garancije

Privatna upotreba (dvorista, terase, privatni objekti)
— Trajanje: 15 godina
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Komercijalna upotreba (restorani, hoteli, stambeni objekti sa viSe korisnika, poslovni objekti)
— Trajanje: 10 godina

Javna upotreba (parkovi, trgovi, javne povrsine)
— Trajanje: 5 godina

5. Uslovi vazenja garancije
Garancija vazi isklju€ivo ako je proizvod:

e pravilno ugraden u skladu sa Savadeck uputstvom

e koriS¢en u skladu sa predvidenom namjenom

e odrzavan u skladu sa preporukama proizvodaca

e ugraden kao dio kompatibilnog sistema elemenata koje preporucuje ili odobrava Savadeck

Vidljivi nedostaci proizvoda moraju biti prijavljeni prije ugradnje. Ugradnjom proizvoda smatra se da je
korisnik prihvatio njegov vizuelni kvalitet.

Nedostatak redovnog i adekvatnog odrzavanja moZe dovesti do gubitka prava na garanciju.
6. Isklju¢enja iz garancije
Garancija ne obuhvata:

* prirodne promjene nijanse i tonova boje uslijed izlaganja vanjskim uvjetima (proces stabilizacije
materijala)

* neujednacenosti u boji izmedu razli€itih proizvodnih serija
« fleke i diskoloracije nastale usljed kontakta sa:

uljima, mastima
hranom i pi¢em
organskim materijalima
spoljnim supstancama

o O O O

* mehanicka osteéenja, habanje i nepravilnu upotrebu
* o8tecenja nastala usljed prekomjernog ili nepredvidenog opterecenja

» promjene dimenzija proizvoda usljed temperaturnih varijacija (Sirenje i skupljanje), ukoliko su
ispostovani preporu¢eni razmaci

* oStecCenja nastala usljed:

o nepravilne montaze
o neadekvatne ventilacije ili zadrzavanja vode
o nepravilnog razmaka potkonstrukcije

» deformacije, pomjeranja ili nestabilnosti potkonstrukcije ili podloge (beton, drvo, aluminijum, Celik)

* o$tecenja nastala tokom transporta, skladistenja ili rukovanja nakon isporuke
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* hemijskih uticaja (kiseline, soli, agresivna sredstva)

+ ekstremnih klimatskih i atmosferskih uslova

* intervencija, popravki ili izmjena od strane neovlas¢enih lica
« o8teCenja izazvana radovima trecih lica

* viSe sile (force majeure)

Garancija se ne primjenjuje na nedostatke koji su bili poznati ili su morali biti poznati korisniku u
trenutku preuzimanja proizvoda.

7. Postupak reklamacije

Reklamacija mora biti podnesena bez odlaganja, a najkasnije u roku od 30 dana od uoCavanja
nedostatka.

Reklamacija mora sadrzati:

e Opis problema
o fotografije
e dokaz o preuzimanju robe (otpremnica, zapisnik o primopredaiji ili drugi relevantan dokument)

Korisnik je duzan da omoguci Savadeck-u ili ovlas¢éenom licu pristup proizvodu radi pregleda i
utvrdivanja uzroka reklamacije.

8. Nacin rjeSavanja reklamacije
Savadeck zadrzava pravo da reklamaciju rijesi na jedan od sljedecih nacina:

e zamjena proizvoda
e zamjena funkcionalno ekvivalentnim proizvodom iz aktuelnog asortimana
e odobravanje proporcionalnog umanjenja cijene za kupovinu novog proizvoda u skladu sa

tabelom amortizacije (pro-rata vrijednost)
Zamjenski proizvod ne mora biti identi¢an u pogledu nijanse, teksture ili serije.
Odobreno umanjenje vrijednosti:
e obraCunava se na osnovu originalne kupovne cijene proizvoda
e ne moZze biti predmet nov€ane isplate

e Kkoristi se isklju€ivo za umanjenje cijene prilikom kupovine Savadeck proizvoda

9. Vrijednost reklamacije (amortizacija)
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Privatna upotreba Komercijalna upotreba Javna upotreba
(15 godina) (10 godina) (5 godina)
Godina — Vrijednost Godina — Vrijednost Godina — Vrijednost
1-2 - 100% 1-2 - 100% 1-2 -100%
3-80% 3-80% 3-70%
4-71% 4-63% 4 -55%
5-63% 5-52% 5-40%
6 — 56% 6 —42%
7-49% 7-34%
8 -42% 8 -26%
9 -34% 9-18%
10 - 28% 10 -10%
11 -23%
12 -18%
13 -14%
14 -10%
15-7%

10. Ogranicenje odgovornosti

Odgovornost Savadeck-a ograniena je isklju€ivo na originalnu kupovnu cijenu proizvoda u trenutku
kupovine, bez uskladivanja sa inflacijom, promjenama trziSnih cijena ili valutnim razlikama.

Savadeck ne snosi odgovornost za:

e tro8kove montaze, demontaZze, transporta i radne snage
e bilo kakvu direktnu ili indirektnu Stetu
e gubitak korisc¢enja ili izgubljenu dobit

» bilo koje posljedi¢ne ili sporedne troSkove

11. Dodatne odredbe

e Moguca su manja odstupanja u nijansi i strukturi
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e Zamjena proizvoda ne produzava garantni rok

Ova garancija predstavlja jedinu i iskljuivu garanciju proizvodaca. Savadeck ne priznaje niti preuzima
odgovornost po osnovu bilo kakvih drugih izjava, usmenih ili pisanih, koje nijesu sadrZzane u ovom
dokumentu.

12. Standardi
Proizvod je razvijen i testiran u skladu sa standardom: DIN EN 15534-1:2014 + A1

Stabilnost boje procjenjuje se u skladu sa relevantnim EN/ISO standardima (npr. EN ISO 4892-2), pri
¢emu su prirodne promjene nijanse dozvoljene i ne smatraju se nedostatkom.

13. Zavr$na odredba

Ova garancija se tumadi i primjenjuje u skladu sa vazeéim pravom drzave u kojoj je proizvod kupljen,
osim ako nije drugacije ugovoreno.

Za rjeSavanje eventualnih sporova nadlezan je stvarno nadlezan sud u skladu sa vazeéim propisima.

Nijedno lice nije ovladéeno da daje izjave ili garancije koje odstupaju od odredbi ovog dokumenta.
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